Subido Al Termos de Uso

Termos de Uso

Grupo Permaneo

Ultima atualizagdo: 29 de outubro de 2026.

Bem-vindo(a)!

Estes Termos de servigos regulam o uso dos Nossos Ambientes disponibilizados por
SOBRAL EDITORA LTDA., empresa inscrita no CNPJ sob o n° 29.256.699/0001-37, doravante
denominada simplesmente (“SOBRAL").

A seguir apresentamos os Termos e Condigées de Uso (“Termos”), documento que contém
as principais regras que devem ser observadas por todos que acessam ou utilizam as
funcionalidades.

Como condigdo para acesso e uso das funcionalidades de Nossos Ambientes, vocé
declara que fez a leitura completa e atenta das regras deste documento, estando
plenamente ciente e de acordo com elas.

Estamos sempre buscando o aprimoramento dos nossos servigos e funcionalidades,
portanto estes Termos poderdo sofrer ajustes a qualquer tempo, sem a necessidade de
aviso prévio.

IMPORTANTE: A SOBRAL, na qualidade de proprietdrio deste site, poderd alterar este
Termo, a qualquer momento, sem aviso prévio. Da mesma forma, a SOBRAL manterd
este Termo atualizado e, dessa forma, é de inteira responsabilidade do Usudrio verificar
as atualizagdes toda vez que elas forem publicadas, devendo aceitd-las ao continuar a
acessar e usar os servigos e informacgdes disponibilizados neste site.

Introdugdo

Ao acessar ou utilizar Nossos Ambientes pela primeira vez, o Usudrio declara ter
lido, compreendido e aceito integralmente os presentes Termos de Uso (”Termos”),
comprometendo-se a cumpri-los integralmente.

E fundamental que o Usudrio revise atentamente estes Termos a cada novo acesso, pois
eles poderdo ser modificados periodicamente, visando o aprimoramento da experiéncia
e a adequagdo as normas vigentes.

A SOBRAL poderd disponibilizar ao Usudrio contratante diferentes produtos e/ou servicos,
conforme especificado no contrato individual de contratagdo, sendo eles, a titulo
exemplificativo e ndo exaustivo:
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+ Livros ou audiolivros disponibilizados em formato digital (“Livros”);

- Servicos educacionais e/ou produtos de conteldos voltados ao ensino e
aprendizagem, disponibilizados por meio da modalidade de educagdo a distancia
(“servigos Educacionais”).

A utilizagdo dos produtos contratados é destinada exclusivamente ao uso pessoal e
intransferivel do Usudrio, sendo expressamente vedada qualquer forma de uso comercial,
redistribuicdo, compartilhamento com terceiros ou qualquer outra finalidade diversa
daquela originalmente prevista, sem a devida autorizagdo expressa da SOBRAL.

Conceitos Basicos

Para melhor entendimento destes “Termos”, devem ser consideradas as seguintes
defini¢gdes:

Canais de Atendimento: Meios de contato disponibilizados pela SOBRAL para atendimento

aos Usudrios.

Conta de Acesso: Conta criada para a utilizagdo das funcionalidades de Nossos
Ambientes, pela qual é possivel o acesso aos produtos e a realizagdo de compras.

Dados Pessoais Sensiveis: sdo quaisquer Dados sobre origem racial ou étnica, convicgéo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de cardter religioso,
filoséfico ou politico, dados referentes & sadde ou & vida sexual, dados genéticos ou
biomeétricos, quando vinculados a uma pessoa fisica.

Dados Pessoais: sGo os dados relativos a uma pessoa fisica, que sejom capazes
de identificG-la ou tornd-la identificavel. Por exemplo: nome, e-mail, nUmero do RG,
preferéncias pessoais, endereco IP, geolocalizagdo.

Dados: para fins destes “Termos”, abrange os Dados Pessoais e Dados Pessoaqis Sensiveis.

Encarregado ou Data Protection Officer (DPO): pessoa indicada pela SOBRAL para atuar
como canal de comunicagdo entre nds, os Titulares dos Dados Pessoais e a autoridade
nacional competente, como a Agéncia Nacional de Protegcdo de Dados (ANPD) no é@mbito
do Brasil.

Layout: Conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos do Aplicativo.
Link: Terminologia para enderego de internet.
Nossos Ambientes: designa todos os ambientes online da SOBRAL, incluindo nossos sites.

Tratamento: toda operacgdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodug¢do, transmissdo,
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distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagéo ou
controle da informac¢d&o, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracdo.

Usudrio ou Vocé: Pessoas que acessam nossos ambientes, incluindo visitantes, alunos,
clientes, prestadores de servigos e demais interessados que utilizam as funcionalidades
e servigos oferecidos.

CONDICOES GERAIS DE ACESSO E USO DOS NOSSOS AMBIENTES :

Para acessar Nossos Ambientes, este site ou alguns dos recursos que ele oferece, serd
requerido que vocé (considerado neste Termo: “Usudrio”) forneca alguns detalhes para
inscricéo e/ou outras informacées.

E condicd@o de uso dos Nossos Ambientes que toda informagéo que vocé forneca seja
correta, atualizada, completa e verdadeira. Caso a SOBRAL entenda que a informacgdo
fornecida n&o é correta, atualizada, completa ou verdadeira, a SOBRAL possui o direito de
recusar o seu acesso aos Nossos Ambientes ou qualquer um de seus servigos e, ainda,
também poderd cancelar ou suspender seu acesso d qualquer momento sem notificagdo
prévia.

Critérios de acesso. No6s podemos alterar os critérios de elegibilidade de acesso e
utilizagdo dos Nossos Ambientes a qualquer momento e ao nosso critério, sem a
necessidade de comunicagdo ou aviso prévio a vocé ou qualquer terceiro, sendo de
extrema importancia que vocé, ao fazer uso das nossas funcionalidades, sempre verifique
as regras vigentes.

Acesso simultaneo. Para proteger vocé e a integridade dos dados em Nossos Ambientes,
ndo serdo permitidos acessos simulténeos a sua Conta de Acesso em mais de um
dispositivo ao mesmo tempo.

Recusa de acesso. Nos poderemos recusar, ndo aprovar, cancelar ou limitar quaisquer

solicitagbes de acessos se vocé ndo fornecer os dados corretos. O mesmo procedimento
serd aplicavel durante a utilizagcdo de Nossos Ambientes, se estes forem utilizados de forma
fraudulenta ou de maneira tente ou viole estes Termos, ou quaisquer legislagées vigentes.

E-mails. Ao fornecer seus dados, vocé concorda que poderd receber, no e-mail e/ou
telefone informados, mensagens com avisos da SOBRAL. Lembrando que, através dos
Canais de Atendimento, a qualquer tempo, vocé terd sempre a op¢do de suspender o
recebimento destas comunicacgdes, desde que ndo afetem o funcionamento necessarios
aos servicos prestados, em especial as comunicagdes referentes ao plano previdencidrio
ou de empréstimos realizados por vocé.
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Apresentacdo de Nossos Ambientes. Os Nossos Ambientes e suas funcionalidades sdo
apresentadas a vocé na maneira como estdo disponiveis no momento do acesso, mas
podem passar por constantes aprimoramentos e atualizagdes sem a necessidade de
prévio aviso, razdo pela qual os layouts podem variar.

Nesse caso, a SOBRAL se compromete a preservar as funcionalidades de Nossos
Ambientes com esforgos razodveis, utilizando Layout que respeita a usabilidade e
navegabilidade, sempre que possivel, bem como exibir as funcionalidades de maneira
clara, completa, precisa e suficiente de modo que exista uma correta percepgdo do que
estd sendo praticado e proteger, por meio do estado da técnica disponivel, os dados
coletados pelas funcionalidades disponibilizadas.

Seguranca Digital. N6s preocupamos com a sua seguranga na utilizagéo de Nossos
Ambientes, por isso, por meio de nossos procedimentos internos, estamos constantemente
aprimorando nossas técnicas, visando garantir a autenticidade, confidencialidade e
integridade das informagdes que nos sdo fornecidas. Relembramos que a seguranga de
seus dados ndo depende exclusivamente da SOBRAL, de modo queVocé também deve
estar sempre atento as orientagcdes apresentadas a Vocé.

CONDICOES PARA UTILIZAR NOSSOS AMBIENTES E TODOS OS RECURSOS
AQUI DISPONIVEIS

O Usudrio deverd obedecer ds regras descritas abaixo, sempre que utilizar Nossos
Ambientes e os recursos que ele oferece:
O Usudrio é responsavel pela veracidade dos dados inseridos e/ou fornecidos.

« SO utilize e acesse o site em seu nome. Para proteger seus dados e evitar solicitagées
ndo autorizadas, ndo compartilhe seus dados e/ou ndo deixe ninguém acessar o site
em seu nome e com seus dados.

« O Usudrio s6 pode utilizar Nossos Ambientes para os propdsitos aqui expressamente
permitidos, e dentro dos critérios exigidos em lei.

« Evedado ao Usudrio, sem consentimento prévio e por escrito da SOBRAL:
l. associar sua marca ou identidade visual & SOBRAL;
Il. realizar frames ou criar hyperlinks para nosso site;

. utilizd-lo para fins comerciais ou outros ndo autorizados expressamente por
escrito pela SOBRAL.

Para efeitos desse Termo, “associar a marca da” significa expor nome, logo, marca

comercial ou outros meios de atribui¢do ou identificagdo em fonte de maneira que dé ao
terceiro a impressdo de que tal fonte tem o direito de expor, publicar ou distribuir este site
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ou o conteudo disponibilizado pelo Usudrio. O Usudrio concorda em cooperar para cessar
qualquer associagdo, frame ou hyperlink ndo autorizados.

Elegibilidade. SGo elegiveis para acessar as dreas restritas dos nossos ambientes os
usudrios maiores de 18 anos, devidamente cadastrados, que aceitem integralmente os
Termos de Uso g, quando aplicavel, estejaom em conformidade com as condi¢gées do plano
contratado.

O acesso a funcionalidades especificas serd configurado de acordo com o plano ou
pacote ativo do usudrio, garantindo que o perfil de acesso esteja alinhado aos recursos
contratados.

Integridade das informagdes. Vocé € o Unico responsavel pela veracidade e integridade
das informagdes fornecidas ao utilizar Nossos Ambientes. O uso de informacdes falsas,
desatualizadas ou de terceiros sem a devida autorizagdo poderd resultar na suspensdo
ou encerramento do acesso, bem como em sangdes legais, caso aplicavel.

O usudrio compromete-se a manter seus dados atualizados, realizando alteracdes
diretamente na drea logada de Nossos Ambientes ou pelos canais de suporte
disponibilizados.

Integridade dos Nossos Ambientes. Vocé se compromete a ndo acessar dreas

de programacdo dos nossos ambientes, seu banco de dados, codigos fonte ou

qualquer outro conjunto de dados disponiveis, bem como ndo realizar ou permitir
engenharia reversa, nem traduzir, decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar,
sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor
inapropriadamente das funcionalidades dos nossos ambientes.

Confidencialidade. Caso participe de testes de produtos ou experiéncias restritas, o
usudrio obriga-se a ndo revelar ou distribuir informagodes, esbogos ou contetdos de midia
acessados durante a atividade.

Néo mineragéo. E vedada a utilizacdo de softwares de mineracéo de dados em nossos
ambientes, de qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui ndo tipificado, que atue de
modo similar.

Violagdo dos Termos. No caso de violagdo de quaisquer disposigoes constantes dos
Termos, vocé deverd indenizar a SOBRAL e terceiros eventualmente lesados por todas as
perdas, danos, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, despesas ou outros encargos
ocasionados por tal violagdo, incluindo, mas ndo se limitando, a honordrios advocaticios
e despesas judiciais em razdo da violagdo mencionada.
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Cadastro (nico. O cadastro em Nossos Ambientes estd limitado a 01 (uma) conta por
endereco de e-mail vdlido. E expressamente proibido que um mesmo usudrio crie ou utilize
multiplos cadastros, sob pena de suspens@o ou cancelamento das contas associadas.

Politica de Cancelamento. O usudrio pode solicitar o cancelamento de sua assinatura ou
plano contratado a qualquer momento por meio da drea logada em Nossos Ambientes
ou pelos canais de atendimento disponibilizados.

Para cancelamentos apds a cobranga inicial, ndo haverd reembolso de valores ja pagos,
mas o usudrio continuard tendo acesso as funcionalidades contratadas até o término do
periodo vigente.

Suspensado por Inadimpléncia. A falta de pagamento ou inadimpléncia em planos pagos
resultard na suspensdo automatica do acesso ds funcionalidades contratadas até a
regularizacdo da pendéncia.

Legalidade dos Seus Dados. N&o serd presumida nenhuma obrigagdo da SOBRAL quanto
ao tratamento de quaisquer dos Seus Dados se houver razées para crer que tal tratamento
possa imputar & SOBRAL qualquer infracdo de qualquer lei aplicavel, ou que 0s N0ssos
ambientes estejam sendos utilizados, sob nosso exclusivo critério, para quaisquer fins
ilegais, ilicitos ou contrdrios @ moralidade.

CONTEUDO, DADOS SUBMETIDOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Propriedade Intelectual. Ao acessar Nossos Ambientes, vocé declara que ird respeitar
todos os direitos de propriedade intelectual da SOBRAL, incluindo, mas ndo se limitando,
aos programas de computador, direitos autorais e direitos de propriedade industrial sobre
as marcas, patentes, nomes de dominio, denominag¢do social e desenhos industriais,
eventualmente depositados ou registrados em nome da SOBRAL, bem como de todos os
direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma,
disponiveis em Nossos Ambientes, sendo que a sua infragdo poderd ensejar o pagamento
de indenizagdo por perdas e danos judicialmente apurados.

Todo o material constante em Nossos Ambientes, sobretudo suas marcas, nome
empresarial, nome de dominio, software, bancos de dados, assim como os contetddos
divulgados (material fotogréfico e videografico), séo protegidos pela legislagdo brasileira
aplicavel e vigente, e pertencem, exclusivamente, a SOBRAL, possuindo todos os direitos
autorais sobre seus materiais, devidamente protegidos pela lei n° 9.610/98.

Os direitos de propriedade industrial, autoral ou intelectual, incluindo-se neste conceito os
métodos, base de dados, programas, suscetiveis ou ndo de exploragdo econémica, sdo
de propriedade exclusiva da SOBRAL, conforme disposto na Lei n° 9.609/98.
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Assim, o Usudrio fica expressamente proibido de publicar, enviar, apresentar ou fazer
conexdo aos Nossos Ambientes qualquer material que:

« Nd&o tenha o direito de postar, incluindo material de propriedade de terceiros;

« Defenda atividade ilegal ou discuta a intengdo de fazer algo ilegal;

« Seja vulgar, obsceno ou pornogrdafico;

« Nd&o diga respeito diretamente aos Nossos Ambientes;

« Possa ameacar ou insultar outros, difamar, caluniar, invadir privacidade, perseguir, ser
obsceno, pornogrdfico, racista, homofdbico, assedie ou ofenda qualquer pessoaq;

« Busca explorar ou prejudicar criangas expondo-as a conteddo inapropriado;

« Infrinja qualquer propriedade intelectual ou outro direito de pessoa ou entidade,
incluindo violagdes de direitos autorais, marca registrada ou direitos de publicidade;

« Personifique ou deturpe sua conexdo com qualquer entidade ou pessoq, ou ainda
manipula titulos ou identificadores para encobrir a origem do conteldo;

«  Promova qualguer empreendimento comercial (ex: oferecer produtos ou servicos em
promog¢do) ou que engaije de qualquer forma em uma atividade comercial (ex: realizar
sorteios ou concursos, expor banners patrocinados e/ou solicitar bens e servicos)
exceto se expressamente autorizado em Nossos Ambientes;

« Solicita fundos, divulgagdes ou patrocinadores;

« Inclua programas com virus, worms e/ou Cavalos de Tréia ou qualquer outro
codigo, arquivo ou programa de computador destinado a interromper, destruir ou
limitar a funcionalidade de qualquer software ou hardware de computador ou
telecomunicacgodes;

« Consiga acompanhar ou mesmo agir de modo a afetar a habilidade de outras pessoas
de se engajar em atividades em tempo real em Nossos Ambientes;

« Inclua arquivos em formato MP3;
«  Promova noticias falsas (fake news);

« Desobedeca a qualquer politica ou regra estabelecida para o uso dos Nossos
Ambientes ou qualquer rede conectada a ele; ou,

« Contenha hiperlinks para sites que contenham conteddo que se enquadrem nas
descrigbes acima.

O Usudrio declara-se ciente de que a pratica de violar direito de autor é crime tipificado
no art. 184 do Cédigo Penal, o qual impde pena de até 4 (quatro) anos de reclusdo e multa.
Fica esclarecido que o compartilhamento de senhas entre usudrios também configura ato
de violagdo de direito de autor e subsume-se a tipificagdo penal de pirataria.
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Assim, a SOBRAL deixa claro que os Usudrios que violarem os direitos de autor seréo
denunciados aos 6rgdos policiais competentes para a persecugdo criminal, bem como,
buscard a satisfacdo de seus direitos no dmbito da esfera civel. Fica, também, o Usudrio
ciente de que a SOBRAL poderda fazer uso de ferramentas, e servigos de empresas
especializadas, no combate & pirataria para rastrear e identificar atividades desta
natureza.

Conteddo. Vocé ndo estd autorizado a modificar ou comercializar, no todo ou em parte,
qualquer Conteldo disponibilizado pelos Nossos Ambientes, seja de forma onerosa ou
gratuita. Qualquer uso ndo autorizado poderd acarretar penalidades civis e criminais,
tanto por parte da SOBRAL quanto de terceiros titulares dos direitos sobre o Contetdo.

Além disso, ao utilizar Nossos Ambientes, vocé declara e garante que ndo submeterd
conteldos que infrinjaom direitos de terceiros, incluindo, mas néo se limitando, a imagens,
vozes, marcas registradas ou qualquer material protegido por direitos autorais sem a
devida autorizagdo. A violagdo dessas disposi¢cées poderd resultar na suspensdo ou
encerramento do seu acesso aos Nossos Ambientes, sem prejuizo de outras medidas
legais aplicaveis.

Auséncia de garantias quanto aos Seus Dados e ao Conteldo. A SOBRAL ndo garante
a qualidade, coerénciaq, integridade, forma, atualizagdo ou fonte do Conteddo ou de
Seus Dados, pois ndo controlamos, verificamos ou fazemos juizo deste Conteldo e

de Seus Dados. N6s ndo somos responsdveis, portanto, por quaisquer inveracidades,
desatualizagdo ou erro deste Conteuddo ou de Seus Dados, bem como ndo somos
responsdveis por quaisquer danos oriundos deste Conteudo, a qualquer titulo.

Inteligéncia algoritmica. Nossos ambientes, de forma impessoal e automatica, poderdo
aplicar modelos estatisticos e inteligéncia algoritmica para indexar, filtrar e organizar o
Conteudo ou Seus Dados, gerados ou compartilhados.

Vocé declara-se ciente que a SOBRAL, sendo por seu exclusivo critério, ndo divulgard ou
fornecerd a vocé ou a qualquer terceiro quaisquer informacgdes sistémicas ou algoritmicas
relacionadas aos Nossos Ambientes.

ISENCAO E LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

Disponibilidade. A SOBRAL envida seus esforgos para a manutengdo da disponibilidade
continua e permanente dos Nossos Ambientes. No entanto, pode ocorrer, eventualmente,
alguma indisponibilidade tempordaria decorrente de manutencdo necessdria ou mesmo
gerada por motivo de forga maior, como desastres naturais, falhas nos sistemas de
comunicagdo e acesso a Internet, ataques cibernéticos invasivos, ou quaisquer fatos de
terceiro que fogem da esfera de vigil@ncia e responsabilidade da SOBRAL.
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Se isso ocorrer, a SOBRAL fard o que estiver ao seu alcance para restabelecer o acesso aos
Nossos Ambientes o mais breve possivel, dentro das limitagdes técnicas de seus servigos e
servicos de terceiros, dos quais depende para ficar online. Por essa razdo, Vocé fica ciente
que ndo podera pleitear indenizacdo ou reparacdo de danos no caso de Nossos Ambientes
permanecer fora do ar, independente da motivagdo.

Sem prejuizo de outras condi¢cdes destes Termos, a SOBRAL ndo se responsabiliza:

a)  Por quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que
ocorrerem nos seus dispositivos e equipamentos;

b)  Porqualgquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, a exemplo,
mas ndo se limitando a ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou
na conexdo a internet, inclusive por agdes de softwares que possam, de algum
modo, danificar ativos fisicos ou I16gicos em decorréncia do acesso, utilizagdo ou
navegagdo nos Nossos Ambientes;

c) Pelo uso indevido de imagens, vozes, textos, ou qualquer outro contetdo
protegido por direitos autorais, direitos de imagem, de voz ou de propriedade
intelectual de terceiros, submetido, carregado ou gerado pelos usudrios em Nossos
Ambientes. E de exclusiva responsabilidade do usudrio garantir que possui todas
as autorizagodes, licengas ou permissdes necessarias para utilizar tais conteddos,
incluindo o consentimento expresso dos titulares, quando aplicGvel. A SOBRAL n&o
se responsabiliza por violagdes decorrentes do uso inadequado ou ndo autorizado
desses materiais, cabendo ao usudrio responder integralmente por quaisquer
reivindicagodes, perdas ou danos causados a terceiros.

c) Pela navegacdo em quaisquer links externos disponibilizados em Nossos Ambientes,
sendo seu dever, a leitura dos Termos de Uso e Aviso de Privacidade do servigo
acessado e agir conforme o determinado; e

d)  Por verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequacdo ou exatidéo das
informacdes ou dados disponibilizados em tais links para servigos de terceiros, ndo
sendo, portanto, responsdveis por prejuizos, perdas ou danos ocorridos pela visita de
tais Ambientes, cabendo ao interessado verificar a confiabilidade das informagdes
e dados ali exibidos antes de tomar alguma decisdo ou praticar algum ato.

PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Sua privacidade &€ muito importante para nés e, por isso utilizamos as melhores praticas
recomendadas de mercado para manter seguros todos os Dados Pessoais inseridos pelo
Usudrio. No entanto, a SOBRAL se exime de responsabilidade pelos danos e prejuizos de
toda natureza que possam decorrer do acesso indevido ds informagdes por terceiros ndo
autorizados, quando resultantes de falhas atribuiveis exclusivamente ao proprio Usudrio
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ou a eventos fora de nosso controle razodvel — incluindo, mas ndo se limitando, a ataques
ilicitos realizados por hackers.

Com o objetivo de demostrar o compromisso com a protecdo de dados, disponibilizamos
em nosso site o Aviso de Privacidade, contendo todas as informagdes pertinentes a coletq,
uso, o armazenamento e o tratamento de Dados Pessoais dos nossos Usudrios, conforme
previsto na Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n°13.709/2018).

DIREITO DE USO DE IMAGEM

Por este termo o Usudrio garante a SOBRAL o direito e licenga royalty-free, perpétuo,
irrevocdvel, a SOBRAL a utilizar, de maneira gratuita, seu nome, imagem, voz e demais
conteudos, observagdes, sugestdes, ideias, comentdrios, arquivos ou materiais que venha
a submeter, publicar ou compartilhar por meio de Nossos Ambientes (“Contetdos
Compartilhados”), em qualquer midia, formato ou tecnologia, j& existente ou que venha
a ser desenvolvida, no Brasil e no exterior.

Essa autorizagdo inclui, mas ndo se limita, ao direito de uso, reprodu¢do, modificacdo,
adaptacdo, publicagdo, traducdo, criagdo de obras derivadas, distribuicdo, exibicdo

e divulgagdo dos Contedos Compartilhados para fins institucionais, comerciais,
publicitdrios ou educacionais da SOBRAL, sem que disso decorra qualquer obrigagdo de
remuneracdo, indenizagdo ou reconhecimento futuro.

O Usudrio reconhece que os Contedos Compartilhados néo possuem cardater
confidencial e declara que a SOBRAL poderd utilizd-los livremente em suas atividades
institucionais, comerciais ou publicitarias, sem que isso gere qualquer obrigagdo de
pagamento de royalties, compensagdes ou quaisquer outras formas de remuneragdo. O
Usudrio também reconhece que a SOBRAL ndo poderd ser responsabilizada por eventual
semelhanga entre os Conteudos Compartilhados e materiais, produtos, servigos ou
projetos desenvolvidos ou utilizados futuramente.

A presente autorizagdo é firmada em cardter irrevogdvel, irretratével, tendo sido
outorgada de livre e espontdnea vontade, sendo realizada de forma totalmente gratuita,
sem qualquer 6nus sobre o direito & imagem, voz, som, nome, de forma que o Usudrio
concorda em ndo receber qualquer tipo de remuneracdo, bem como declara, para todos
os fins de direito, ndo ird reclamar a qualquer tempo e a qualquer titulo acerca do direitos
aqui outorgados, isentando, integralmente, a SOBRAL de qualquer responsabilidade
advinda dessa utilizagdo incluindo, mas ndo se limitando, a reclamacdes de terceiros, quer
de natureza civil, administrativa ou penal.
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O tratamento de Dados Pessoais eventualmente contidos nos Contetdos Compartilhados
serd realizado conforme os termos do Aviso de Privacidade da SOBRAL, disponivel em
Nossos Ambientes.

PENALIDADES

Penalidades. O descumprimento destes Termos, poderd gerar: (i) suspenséo tempordria
em Nossos Ambientes; (ii) remocéo de conteldo; (i) cancelamento definitivo e
banimento do usuério (em caso de fraudes técnicas ou violagées graves) efou (iv)
responsabilizacdo nas esferas civel e penal.

Vocé reconhece desde jG e compromete-se durante a utilizagdo em Nossos Ambientes,
a ndo realizar quaisquer agdes que atentem contra a moralidade, a ética e boa-fé,
obrigando-se a em nenhuma hipétese divulgar, instigar ou auxiliar a prética de atos ilicitos
ou fraudulentos, devendo combaté-los sempre que tomar conhecimento sob pena das
previsdes desta clausula.

ASPECTOS GERAIS

Canais de Atendimento. Vocé poderd utilizar os Canais de Atendimento disponibilizados
em Nossos Ambientes toda vez que presenciar ou verificar conteddo improprio, seja ele
notadamente ilicito ou contrdrio ds regras de uso estipuladas nestes Termos.

Atualizagéo dos Termos. Estes Termos estdo sujeitos a constante melhoria e
aprimoramento. Assim, a SOBRAL se reserva o direito de modificd-los a qualquer momento,
conforme sua finalidade ou conveniéncia, tal qual para adequagdo e conformidade legal
de disposi¢cdo de lei ou norma que tenha forga juridica equivalente, incluindo de 6rgdos
reguladores, ou seja, vocé deverd verificd-lo sempre que efetuar o acesso em Nossos
Ambientes.

Nulidade.Se qualquer previsdo do presente Termo for tida como invdlida ou inexecutavel
em conformidade com a lei aplicdvel, o dispositivo invalido ou inexequivel serd
considerado substituido por um dispositivo valido e exequivel que se equipare da melhor
maneira possivel a intengdo do dispositivo original, e todos os termos e condi¢cdes
restantes continuardo produzindo seus efeitos.

Novacgdo e rendncia. A toleréncia do eventual descumprimento de quaisquer condi¢ées
destes Termos ndo constituird rendncia ou novagdo nem impedird a SOBRAL de exigir estas
condi¢cées a qualquer tempo.

Responsabilidade. Por meio do aceite ao presente Termo, o Usudrio reconhece que, em
qualquer hipdtese, & o Unico responsdvel pela utilizagdo de Nossos Ambientes, isentando
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o grupo de empresas que compode a SOBRAL, de qualquer responsabilidade por danos e
prejuizos decorrentes do uso indevido de Nossos Ambientes e conteddo correlato.

A SOBRAL ndo se responsabiliza pela exatiddo das informagdes, pontualidade,
comportamento dos Usudrios e eventuais danos de qualquer natureza que estes venham
causar a si ou a terceiros.

Comunicagdo. Vocé reconhece que toda comunicagdo realizada por e-mail, SMS,
WhatsApp ou telefone é vdlida, eficaz e suficiente para a divulgagdo de qualquer assunto
que se refira aos Nossos Ambientes.

Direcionamentos. O acesso aos Nossos Ambientes poderd direcionar vocé a outras
plataformas vinculadas & SOBRAL que, em razdo de suas particularidades, contardo com
seus proprios Termos de Uso e Politica de Privacidade, cabendo a vocé realizar as leituras
destes documentos.

Data e hora. Nossos Ambienes tem como base a data e hordrios oficiais de Brasilia
(UTC/GMT -03:00).

LEGISLAGAO E FORO

Todos os itens deste Termo estdo regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do
Brasil. Para todos os assuntos referentes d sua interpretacdo e cumprimento, as partes se
submeterd@o ao Foro da Comarca de Sé&o Paulo/SP.
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